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SOBRE A CARTA DE SERVICOS

Com o propodsito de atender a sociedade com eficiéncia e efetividade,
além de garantir transparéncia e visibilidade as suas agdes, a Secretaria de
Estado de Protecdo Animal - Sepet, apresenta a sua Carta de Servigos.
Este documento traz a descricdo dos servigos oferecidos, as formas de
acessa-los e os compromissos de atendimento da Sepet.

A Carta de Servigcos tem por objetivo orientar o usuario dos servigcos
publicos sobre como, quando, onde e em que situagao utiliza-los. Com els,
pode-se acompanhar e avaliar o desempenho da CGE no cumprimento de
sua misséo institucional.

A Carta de Servicos tem por base a Lei Federal n. 13.460/2017,

regulamentada no Estado do Amazonas pelo Decreto Estadual n.
40.636/2019.
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Apresentacao

A Secretaria de Estado de Protecdo Animal — Sepet, criada pela Lei Estadual
n°® 7.406, de 11 de marco de 2025, integra a Administracdo Direta do Poder
Executivo do Estado do Amazonas e tem como finalidade formular, coordenar
e executar politicas publicas voltadas a protecdo, a salude e ao bem-estar
animal.

Sua atuacdo compreende acdes de controle populacional de cées e gatos,
atendimento veterinadrio, promocéo da adoc&o responsavel, prevengdo e
enfrentamento aos maus-tratos, educacdo para a guarda responsavel e
incentivo a participacdo social na formulacédo e avaliagdo das politicas
publicas de protecdo animal.

A presente Carta de Servigcos ao Usuario informa os servigcos prestados pela
Sepet, os requisitos para acessa-los, os documentos necessarios, 0s canais
de atendimento e os prazos previstos.

O documento foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017 e com o Decreto Estadual n° 40.636/2019.
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Pablico-alvo

Pessoas fisicas ou juridicas que utilizem ou possam utilizar os servigos
publicos oferecidos pela Sepet, incluindo:

e Responséaveis de caes e gatos;

e Protetores independentes;

e Organizacdes da sociedade civil que atuam na protecdo animal;

e Pessoas interessadas em adocé&o responsavel;

e Cidadaos que desejem denunciar situagcdes de maus-tratos;

e Cidadaos que desejem apresentar manifestagcdes de ouvidoria ou

pedidos de acesso a informacéao.
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Compromissos de atendimento

A Sepet compromete-se a:

e Atender o usudrio com respeito, urbanidade, cortesia, acessibilidade e igualdade;

e Prestar informacdes claras, corretas e atualizadas;

e Facilitar o acesso aos servigcos publicos de protegcdo animal;

e Respeitar a ordem de atendimento, observadas as prioridades previstas em lei e as
situacdes de urgéncia;

e Oferecer atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, pessoas com transtorno do
espectro autista e demais publicos amparados pela legislacéo;

e Proteger os dados pessoais e preservar o sigilo das informacgdes, quando aplicavel;

e Receber, analisar e encaminhar reclamacdes, denudncias, solicitagdes, sugestdes e
elogios;

e Informar os requisitos, documentos, etapas e prazos necessarios para O acesso
aos servigos;

e Buscar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

e Disponibilizar meios para que o usuario acompanhe e avalie os servigos publicos;

e Garantir o acesso a informacéo e incentivar a participagéo social.
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Canais gerais de atendimento

ATENDIMENTO PRESENCIAL
NA SEDE DA SECRETARIA DE ESTADO
DE PROTECAO ANIMAL - SEPET

ENDERECO: AV. MARIO YPIRANGA, 72

é - PARQUE DEZ DE NOVEMBRO,
MANAUS - AM, CEP 69058-775

ATENDIMENTO VIRTUAL

HORARIO DE ATENDIMENTO:

SITE: WWW.SEPET.AM.GOV.BR; SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 8H AS
INSTAGRAM: @SEPET.AM 17H, EXCETO FERIADOS.
FACEBOOK: @SEPET.AM

E-MAIL DA OUVIDORIA:
OUVIDORIA@SEPET.AM.GOV.BR
HTTPS://WWW.SEPET.AM.GOV.BR/ACESSO-A-
INFORMACAO/SERVICO-DE-INFORMACAO-
AO-CIDADAO/

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA E
ACESSO A INFORMAGAO FALA.BR PARA 92.98127-0234
MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA:
FALABR.CGU.GOV.BR/WEB/AM
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https://falabr.cgu.gov.br/web/AM

Servicos oferecidos

1. Hospital Pablico Veterinario do Amazonas

Descrigcdo do servigo

O Hospital Pablico Veterindrio do Amazonas presta atendimento veterinario gratuito a cées e
gatos, com servigos clinicos, cirdrgicos, exames, vacinagdo e atendimento de urgéncia e
emergéncia, conforme avaliagdo profissional, capacidade operacional e protocolos da unidade. Os
animais sado submetidos inicialmente a acolhimento e avaliagcdo, podendo ser encaminhados aos
servigos disponiveis de acordo com a necessidade clinica e os critérios de prioridade.

Pablico-alvo
Responsaveis de cédes e gatos, protetores independentes e organizagcbes da sociedade civil
responsaveis por animais que necessitem de atendimento veterinario.

Forma de acesso
O acesso ao Hospital devera observar o fluxo definido pela unidade, incluindo:
e Atendimento por demanda esponténea, quando autorizado;
e Triagem e classificagdo da situagado do animal;
« Agendamento para consultas, exames ou procedimentos eletivos;
e Atendimento prioritario dos casos de urgéncia e emergéncia, conforme avaliagdo veterinaria.
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Servicos oferecidos

1. Hospital Pablico Veterinario do Amazonas

Documentos e informagdes necessarios
e Documento oficial de identificacdo do responsével;
e CPF;
e Comprovante de residéncia;
 Telefone para contato;
e Informacgdes sobre o histérico de salide do animal;
o Carteira de vacinacdo, receitas, exames ou documentos veterinarios anteriores, quando
disponiveis;
 Cadastro nos sistemas adotados pela Sepet, quando exigido.

Etapas do atendimento
e Triagem;
e Recepcgéo e cadastro do responsavel e do animal;
e Avaliagéo clinica;
e Definicdo da conduta veterinaria;
e Realizagdo do atendimento ou agendamento do procedimento;
e Orientagdes ao responsavel;
 Retorno, quando indicado pela equipe veterinaria.
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Servigos oferecidos

1. Hospital Publico Veterinario do Amazonas

Prazo de atendimento

Os casos de urgéncia e emergéncia serdo avaliados conforme classificacédo de risco, gravidade
clinica e capacidade de atendimento da unidade.

Consultas, exames e procedimentos eletivos dependerdo de agendamento, disponibilidade de
vagas, indicagado veterinaria e capacidade operacional.

2. Programa de Castragado — Castramovel

Descrigdo do servigo

O Castramovel realiza castragbdes cirdrgicas gratuitas de cédes e gatos, com a finalidade de
contribuir para o controle populacional, prevenir doencgas, reduzir o abandono e promover a salude
e 0 bem-estar animal. As ac8es séo realizadas de forma itinerante em bairros de Manaus e em
municipios do interior do Amazonas, conforme cronograma previamente divulgado pela Sepet.

Pablico-alvo
» Responsdveis de caes e gatos, Protetores independentes;
e Pessoas que nédo possuam condi¢des financeiras de custear o procedimento na rede privada;
e Organizagbes da sociedade civil responsaveis por animais resgatados ou em situagdo de
vulnerabilidade.
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Servicos oferecidos

2. Programa de Castragédo — Castramével

Requisitos do responsavel
e Ter idade igual ou superior a 18 anos;
» Responsabilizar-se pelo animal;
e Comparecer no dia e horario agendados;
e Cumprir as orientagcdes pré e pds-operatorias;
e Responsabilizar-se pelos cuidados do animal apés o procedimento

Forma de solicitagao
O agendamento poderé ser realizado:
* Pelo aplicativo Meu Pet Amazonas;
» Presencialmente na sede da Sepet;
 Presencialmente durante acdes especificas do Castramodvel, quando houver disponibilidade;
e Por outros canais oficialmente divulgados pela Sepet

Documentos e informagdes do responsavel
e Documento oficial de identificagéao;
» CPF; Data de nascimento; Telefone para contato;
e Endereco completo com CEP e E-mail, quando disponivel.



Servigos oferecidos

2. Programa de Castragado — Castramovel

Informagdes do animal
* Nome; Espécie; Idade aproximada; Raca;
o Sexo; Porte; Foto atual do animal;
e Informacdes relevantes sobre o estado de saulde.

Etapas do servicgo
e« Cadastro do responsavel e do animal;
e Solicitagcdo ou agendamento;
e Comunicacéo da data, do horario e do local;
e Comparecimento do responsavel com o animal;
e Avaliacdo pré-operatoria;
e Realizagdo do procedimento, quando o animal estiver apto;
e Orientacdes pos-operatdrias;
o Liberacdo do animal ao responsavel.

A realizacdo da cirurgia dependerd da avaliagdo do médico-veterinario. O procedimento podera
ser adiado ou néo realizado quando forem identificadas condi¢cdes que representem risco a saude
do animal.
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Servicos oferecidos

2. Programa de Castragédo — Castramével

Local do agendamento presencial

Sepet — Endereco: Av. Méario Ypiranga, 72 - Parque Dez de Novembro, Manaus - AM, CEP 69058-
775

Horario

Agendamento presencial: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Castracdes: conforme data, horario e local informados no agendamento e no cronograma de
acdes. Eventualmente poderéo ser realizadas agdes aos sadbados.

Prazo de atendimento

No atendimento presencial, a data do procedimento devera ser informada em até sete dias apds a
solicitagcédo, observada a disponibilidade de vagas. As solicitagdes realizadas pelo aplicativo serédo
atendidas conforme o cronograma, a disponibilidade de vagas e a localidade selecionada.

Contato

Disque Castracéo: (92) 98602-4456.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Prazo estimado de resposta pelo WhatsApp: até 48 horas.
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Servicos oferecidos

3. Recebimento de denlincias de maus-tratos contra animais

Descrigcdo do servigo

Servigco destinado ao recebimento e a analise de informagdes sobre possiveis situagcées de maus-
tratos, crueldade, abandono ou risco a integridade de animais.

O registro da denuncia n&o significa atendimento ou resgate imediato. As informacgdes seréo
analisadas e encaminhadas para as providéncias cabiveis, de acordo com a gravidade, a
competéncia da SEPET, os elementos apresentados e a disponibilidade operacional.

Situagdes que envolvam crime em andamento, ameaga a pessoas ou necessidade de intervencéo
policial imediata também devem ser comunicadas aos 6rgdos de seguranca publica.

Pablico-alvo
Qualquer cidaddo que tenha conhecimento de possivel situagcdo de maus-tratos contra animais
no Estado do Amazonas.

Canais para registro
WhatsApp — Central de Denulncias
Ndmero: (92) 98127-0039.

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 1/h.
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Servicos oferecidos

3. Recebimento de denudncias de maus-tratos contra animais

Aplicativo SASI Pro
1.Baixe o aplicativo SASI Pro, Abra o aplicativo;
2.Informe o codigo MEUPET,;
3.Selecione “Denudncias de Maus-Tratos”;
4.Preencha as informacdes solicitadas;
5.Anexe fotos, videos e demais provas disponiveis;
6.Envie o registro.
O aplicativo permanece disponivel 24 horas para o envio de denudncias.

Informacgdes necessarias
Sempre que possivel, a denuncia devera conter:
e Endereco completo do local e Ponto de referéncia(se houver), com a Identificagdo do possivel
responsavel, quando conhecida;;
e Descricdo clara da situacdo com informacéo sobre risco imediato a vida do anima;
e Quantidade e caracteristicas dos animais;
e Data ou periodo em que os fatos ocorreram;
 Fotos e videos e Imagens da frente do imével ou do local;
A auséncia de informacées minimas poderéd impedir a localizacdo do animal ou a adocédo de
providéncias.
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Servicos oferecidos

3. Recebimento de denlincias de maus-tratos contra animais

Etapas do atendimento
1.Recebimento da denuncia;
2.Registro e anélise preliminar;
3.Verificagdo das informacdes apresentadas;
4.Classificacédo de prioridade;
5.Encaminhamento a equipe ou ao 6rgdo competente;
6.Realizagdo das providéncias possiveis;
/.Registro da conclusdo ou do encaminhamento.

Prazo
O prazo para analise e adogéo das providéncias iniciais é de até 15 dias, contado do recebimento

das informacdes necessarias. Situagdes graves ou que indiquem risco iminente a vida do animal
poderdo receber tratamento prioritario. O prazo podera variar quando houver necessidade de
diligéncia, complementacéo de informacdes, atuagdo conjunta ou encaminhamento a outro 6rgéo.
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Servigos oferecidos

3. Recebimento de denuncias de maus-tratos contra animais

Solicitagcado de resgate
A denuncia de maus-tratos ndo se confunde com servico permanente de recolhimento de
animais abandonados.
Quando houver possibilidade de apoio da Sepet para resgate, poderado ser solicitados:
e Documento oficial de identificagéo;
e CPF;
Comprovante de residéncia;
Telefone para contato;
Disponibilidade do solicitante ou de terceiro para atuar como lar temporario, quando
necessario.

Setor responsavel

Coordenadoria de Combate aos Maus-Tratos Animais.
WhatsApp: (92) 98127-0039.

E-mail: combateaosmaustratos@sepet.am.gov.br
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Servicos oferecidos

4. Adocao responsavel de caes e gatos

Descrigcdo do servigo

Servico destinado a adocgdo responsavel de cées e gatos que estejam sob tutela ou
acompanhamento da Sepet.

O processo inclui avaliacdo do perfil do interessado, entrevista, anédlise do ambiente onde o
animal residira, orientagcdes sobre guarda responséavel e formalizagcdo da adogéo.

A adocgéo busca assegurar que o animal seja encaminhado para um ambiente seguro, adequado e
compativel com suas necessidades.

Publico-alvo
Pessoas maiores de 18 anos interessadas em adotar e que possuam condicdes de oferecer
alimentacéo, abrigo, seguranga, acompanhamento veterinario e cuidados permanentes ao animal.

Forma de solicitagao
o Aplicativo SASI Pro;
« WhatsApp: (92) 98127-0076;

e Campanhas ou feiras de adocé&o oficialmente promovidas pela Sepet.
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Servicos oferecidos

4. Adogao responsavel de caes e gatos

Documentos e informagdes necessarios

Documento oficial de identificagcédo, CPF;

Data de nascimento;

Comprovante de residéncia atualizado;

Telefone para contato;

Informacgdes sobre as pessoas que residem no imovel;

Informagdes sobre outros animais existentes;

Cartdo de vacinagdo dos animais que ja residem no imével, quando houver;

Fotos ou videos do ambiente onde o animal ficarg;

Outras informacdes necessarias a avaliagcdo das condi¢gdes de seguranca e bem-estar.

Etapas do servigo

Manifestagdo de interesse com o preenchimento do cadastro;

Entrevista e apresentagdo dos documentos;

Avaliacédo do perfil, do ambiente e orientacdes sobre guarda responsével;

Aprovacgao, quando atendidos os requisitos e Assinatura do termo de adogéo responsavel;
Entrega do animal e Acompanhamento posterior, quando necessario.

A manifestacéo de interesse ndo garante automaticamente a adocdo. A aprovacdo dependera da
analise da equipe responséavel e da compatibilidade entre o perfil do adotante e as necessidades
do animal
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Servicos oferecidos

4. Adocao responsavel de caes e gatos

Local de atendimento
Atendimento inicial remoto, por meio do aplicativo SASI Pro e do WhatsApp.
A entrega do animal ocorreré no local informado pela equipe responsavel.

Horario
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Prazo
A andlise sera realizada em até trés dias Uteis apds a entrevista e o recebimento de toda a
documentacédo e informacdes necessarias.

Setor responsavel
Setor de Adocgao — Departamento de Bem-Estar Animal — DEBEA/Sepet.
WhatsApp: (92) 98127-0076.
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Servicos oferecidos

5. Acdes de educacéao e conscientizagao sobre protegao animal

Sepet promove campanhas, palestras, atividades educativas e agdes de conscientizagdo sobre:
e Guarda responsavel;
e Prevencéo ao abandono;
e Combate aos maus-tratos;
e Controle populacional;
e Cuidados basicos com cées e gatos;
e Importéncia da castracéo;
e Adocéo responsavel;
e Direitos e deveres relacionados a protecdo animal.
As atividades poderdo ser realizadas em escolas, comunidades, instituicdes publicas,
organizagdes sociais e eventos promovidos ou apoiados pela Sepet

Pablico-alvo
e Estudantes e profissionais da educacgéo;
e Comunidades;
e Instituicdes publicas;
e Organizagcbes da sociedade civil;
 Protetores independentes;
e Populacdo em geral.
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Servicos oferecidos

5. Acdes de educacéao e conscientizagao sobre protegao animal

Forma de participagéao

A participacéo ocorrerd conforme calendério e divulgagdo nos canais oficiais da SEPET.

Pedidos institucionais de palestras ou ag6es educativas dependerdo de anélise de viabilidade,
disponibilidade da equipe e compatibilidade com o planejamento da Secretaria.

6. Ouvidoria da Sepet

Descricéao

A Ouvidoria da Sepet é o canal de comunicagdo entre o usuéario e a Secretaria. Por meio dela, o
cidaddo pode apresentar manifestacdes relacionadas aos servigos, aos atendimentos e as
atividades desenvolvidas pela instituicéao.

A denudncia de maus-tratos contra animais deve ser encaminhada, preferencialmente, a Central
de Dendncias. A Ouvidoria recebe manifestagdes sobre a atuagdo administrativa e a qualidade
dos servigcos publicos prestados pela Sepet.
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Servicos oferecidos

6. Ouvidoria da Sepet - Tipos de manifestagéao

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfagao com o servigo publico Expresse se voce esta satisfeito com um atendimento publico

Solicitacao Sugestao
Solicite a adogao de providéncias por parte de uma Quvidona Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos

Denuncia Simplifique
Comunigque uma irregularidade, um ato illicito ou uma viclagao de direitos na administragao publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico

QUEM PODE UTILIZAR

QUALQUER PESSOA FiSICA OU JURIDICA. CANAIS
PLATAFORMA FALA.BR:

CANAIS HTTPS://FALABR.CGU.GOV.BR/WEB/AM
E-MAIL: OUVIDORIA@SEPET.AM.GOV.BR

ATENDIMENTO PRESENCIAL: AV. MARIO YPIRANGA, 72 - WHATSAPP: (92) 98127-0034.

PARQUE DEZ DE NOVEMBRO, MANAUS - AM, CEP 69058-775
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Servicos oferecidos

6. Ouvidoria da Sepet

Horario
Atendimento presencial e WhatsApp: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.
A Plataforma Fala.BR funciona 24 horas para registro de manifestacdes.

Informagdes necessarias
e Tipo de manifestacéo;
Descri¢cdo clara e objetiva;
Local, data e circunstancias do fato;
Identificagéo do setor ou servigo envolvido, quando conhecida;
Documentos, fotos ou outros elementos que auxiliem na analise;
E-mail ou outro meio de contato, quando a manifestacéao for identificada.

Prazo de resposta

A Ouvidoria deverd apresentar resposta conclusiva em até 30 dias, contado do recebimento da
manifestacdo. O prazo poderd ser prorrogado uma uUnica vez por mais 30 dias, mediante
justificativa expressa, conforme a Lei Federal n° 13.460/2017..
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Servicos oferecidos

6. Ouvidoria da Sepet

Acompanhamento

As manifestacdes registradas na Plataforma Fala.BR poderdo ser acompanhadas mediante acesso
a conta do usuario e consulta ao protocolo.

Nas manifestagdes anénimas, o usuario poderd nédo receber protocolo para acompanhamento ou
resposta individualizada, conforme as regras da plataforma.

7. Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC

Descrigao

O Servico de Informagdo ao Cidaddo - SIC possibilita que qualquer pessoa solicite acesso a
informacgdes publicas produzidas ou mantidas pela Sepet, nos termos da Lei Federal n° 12.527/2011
e do Decreto Estadual n°® 48.999/2024.

O pedido de acesso a informacédo ndo precisa apresentar justificativa. E necessario apenas
descrever, de forma clara, a informacgéao desejada.

Quem pode utilizar
Qualquer pessoa fisica ou juridica.
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Servicos oferecidos

7. Servigo de Informacéo ao Cidadéao — SIC

Canais

Plataforma Fala.BR

Selecionar a opcéo “Acesso a Informacéao”.
Atendimento presencial: Sede da Sepet — Endereco: Av. Mério Ypiranga, 72 - Parque Dez de
Novembro, Manaus - AM, CEP 69058-775

Horario: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Informagdes necessarias
o ldentificagcéo do solicitante;
e« Conta Gov.br, para solicitagdo eletronica identificada;
o Descrigéo clara e especifica da informacéo;
e Meio para recebimento da resposta.
N&o poderédo ser exigidos os motivos do pedido.

Prazo

Quando a informacgéo estiver disponivel, o acesso deverd ser imediato. Caso ndo seja possivel
conceder o acesso imediato, a resposta sera apresentada em até 20 dias corridos. O prazo
podera ser prorrogado por mais 10 dias corridos, mediante justificativa expressa.
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Servicos oferecidos

7. Servigo de Informacéo ao Cidadéao — SIC

Acompanhamento e recurso

O usuario podera acompanhar o pedido pela Plataforma Fala.BR.
Caso o0 acesso seja negado ou a resposta seja considerada insuficiente, o solicitante podera
apresentar recurso nos prazos informados pela plataforma.

8. Protegao de dados pessoais

A Sepet realiza o tratamento de dados pessoais necesséarios a execucéo dos servigos publicos,
observando os principios e as regras da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

Os dados solicitados devem ser utilizados exclusivamente para finalidades legitimas, especificas
e relacionadas a prestacdo dos servigos, a identificagdo do usuario, a seguranca do atendimento
e ao cumprimento de obrigagdes legais.

O usuério poderd solicitar informacdes sobre o tratamento de seus dados pessoais por meio do
canal institucional indicado pela Sepet.

Informacgado que precisa ser
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Servicos oferecidos

8. Protecéo de dados pessoais

A solicitagdo deverd conter:
e Nome completo;
Meio de contato;
Descrigcdo clara do pedido;
Servigo ou atendimento ao qual os dados estdo relacionados;
Documentos necessarios a confirmacgédo de sua identidade, quando solicitados.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O encarregado pelo tratamento de dados pessoais atua como canal de comunicacdo entre o

controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (Lei n.
13.709/2018, art. 5°, VIII).

FORMA DE ATENDIMENTO DO ENCARREGADO DE DADOS

E-mail: Igpd@sepet.am.gov.br
Encarregado de Dados: Alexandre Henrique da Silva Matos
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COMO SE CADASTRAR NA PLATAFORMA FALA.BR

Para o cidaddo registrar qualquer manifesta¢do identificada, € necessario realizar o
cadastro na Plataforma Fala.BR. Para acessar o sistema clique no botdo “Entrar com Gov.
BR”. O usudrio é levado a pagina de autenticagéo do Gov.BR. Apds a autenticagdo, o usuario
é levado de volta ao Fala.BR

ldentifique-se no gov.br com:

@ Nomero do CPF
s eena FF ard el O SEMSSEr Gad OrEn GOn
CPF

L conits gov.bs Dl sy CPF
gatante a identd icacho

@3¢ Cada cidadio qQue acessa

08 Servigod digitas do govemno

Outras opcies o idantifeacdo
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ACESSANDO A PLATAFORMA FALA.BR

Para acessar o Fala.BR, € necessario utilizar o link_https://falabr.cgu.gov.br/web/
AM e clicar no botdo Entrar no alto da tela, a direita. A partir disso, efetuar o login

através da conta gov.br.

Boas-vindas ao Fala.BR

O Fala.BR € a sua plataforma para registros de

manifestagdes como denuncias, elogios, reclamacodes e

sugestoes e pedidos de acesso a informacao. p,

Manifestacao de Ouvidoria
Apresente sugestdes. elogios. solicitacdes. reclamacdes e denuncias & Administracéo Publica - Saiba Mais.

Cidadics Servidores Publicos )
N TN
Registre denuincias, elogios. reclamacdes, sugestdes e |2 . . ¥
. B . el - N /' Canal destinado a servidores e trabalhadores das _/
solicitagdes para as instituigoes da administracio ) instituicdes federais para registro de manifestacoes.
publica : '

Acesso a Informacao - LAI

. Pedido de Acesso a Informagéo o
l IC I

Solicitagdo gratuita, sem exigéncia de justificativa
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COMO ACOMPANHAR AS MINHAS DEMANDAS?

PLATAFORMA FALA.BR

Inicialmente, deve-se logar no Fala.BR. Apdés o login, selecionar “Nova

Manifestacdo” para criar nova manifestagdo ou “minhas Manifestacdes” para vizualizar
as manifestagoes registradas.

Identifique-se no gov.br com: . . ) ) ~
Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo
Brat dankes s B0k w0 10 Dot Us 18 Deevis di L 1F 13,850 2017
B Nomero do CPF
LR 2 ¥ R O SERREEE 1l 1
v CRF Ouidoria Lal da Acesss & Infarmacia - LAl
L Conta govbe Diwle seu CFF s
garante & idertificacio 0
de cada cidadio que acessa
05 servicos digitas do governo

.--!

Hovo Pedido de Acesso a Informacao

Mowa Manifestacan

Dutras opghes de ke ntiflicagio

D Lo com seu Danco 0 E
Milis Padidos @ Aecursos de Acassa & Informacano
EE Logn corn OR code Mova Manifestacao - Duvidoria Interna
B Seu cerificado digital Canal deal nadn 8 wradores ¢ kablhuore da i=rsboas e feders pars mgetm de mardelacass
& Seu CEiINCaio digilal @m nuvem E
Minhas Manifestages

EslS com dinidas & pracisa da ajuda?

Termo de Use e Aviso de Privacidsce
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Servicos oferecidos

Avaliacédo dos servigos
A Sepet disponibilizarad instrumento de avaliagcdo para que o usuéario possa informar seu grau de
satisfacdo com os servigos recebidos e apresentar sugestdes de melhoria.
A participacéo do cidaddo contribuira para:

o |dentificar dificuldades de acesso;

e Avaliar a qualidade do atendimento;

e Aperfeicoar os servigos;

o Corrigir falhas;

* Planejar novas agdes de protecédo animal.
O formuléario de avaliagdo devera ser disponibilizado por meio de QR Code, link eletrénico ou nos
canais oficiais da Sepet.
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Atualizagao da Carta de Servigos

A Carta de Servicos ao Usuario serd revisada periodicamente e sempre que
houver alteracdo nos servigcos, canais, enderecos, requisitos, documentos,
horarios ou prazos de atendimento.

Disposi¢cdes Finais
Esta Carta de Servigos tem como objetivo dar transparéncia as acdes da Sepet,
garantindo ao cidadédo acesso claro e organizado as informacgdes sobre os
servicos prestados. O documento pode ser atualizado periodicamente para
melhor atender as necessidades da populacéo.

Manaus-AM - Agosto/2026
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	Apresentação
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